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Tisztelt Ugyfeliink!

Szeretnénk felhivni a figyelmuket, hogy az utébbi idében tudomasunkra jutott: Miskolc
kornyeken ugynevezett "triikkds tolvajok” tevékenykednek. Az ismertte valt
esetekben, fbleg idéseket prébalnak megkarositani a magukat TIGAZ-
szakembereknek kiadé tolvajok. Az elkdvetSk arra hivatkoznak, hogy a TIGAZ
megbizasabdl keresik fel az Ugyfeleket éves gazkészulék ellenérzés és CO (szénmonoxid)
mulszer felszerelése céljdabol. A munkaért eldlegben készpénzt is kérnek, illetve
hivatalosnak tliné okmanyt is aldiratnak a tulajdonossal, melyben 6 egy kés6bbi fizetésre
is kotelezettséget vallal.

Fontos, hogy a TIGAZ ugyfelei csak olyan embernek nyissanak ajtét, és engedjék
tarsasagunk nevében eljarni, akinek személyazonossagarél és szandékairdl
meggy6zédtek! Ezt elésegitendd, jelen tajékoztatd anyagban &sszedllitottuk, hogy
munkatarsaink mely lgyekben kereshetik fel tgyfeleinket, és milyen hivatalos jelzések
alapjan azonosithatjak Sket.

A tudnivalékat roviden &sszefoglalva a két legfontosabb dolog: munkatarsaink és
megbizottaink igazolé okmanyokkal (igazolvany, megbizdlevél) rendelkeznek, és kérésre
ezeket kotelesek felmutatni; illetve soha, semmilyen kériilmények kézétt nem
jogosultak készpénz atvételére vagy atadasara. Amennyiben valaki a TIGAZ
nevében kopogtat tgyfelink ajtajan, de nem tudja, vagy nem akarja igazolni magat,
kérjuk, ne engedjék be! Amennyiben valaki a TIGAZ nevében pénzt kér, vagy pénzt
szeretne atadni, ne fogadjak el, ne engedjék be az illet6t! Ha barmilyen
tevékenységlink dijkoteles, azt mindig postai Uton eljuttatott szamla illetve csekk
ellenében kell kiegyenliteni; amennyiben ldgyfeliink az éves leolvasds utan visszatéritésre
jogosult, az 6sszeget mindig atutaldssal, vagy postai Uton, lakcimre kézbesitve juttatjuk
el.

Munkatarsaink és megbizottaink a kovetkezé iigyekben kereshetik fel lgyfeleinket
személyesen, otthonukban, segitséglket kérve:

Mlszaki atvétel

Méré és hazi nyomasszabalyozé felszerelés

Hitelesitési méré- és hazi nyomasszabalyozé csere

Fogyasztasi hely kikapcsolads, visszakapcsolas

Mérdhely ellendrzés

Mérdhely leolvasas

Névatiras, fogyaszté valtaskori ellenérzés

Hibaelharitas

Munkatarsaink és megbizottaink munkajuk elvégzése soran mindig
e jelzik, a fenti tevékenységek k&zul melyik elvégzése céljabdl jottek.
¢ dtadnak Onnek az elvégzett tevékenységrél egy hivatalos dokumentumot (a
leolvasas kivételévell).

Munkatarsaink és megbizottaink mindig, minden esetben
» rendelkeznek azonositast szolgalé igazolvannyal vagy megbizélevéllel.
e kotelesek megmutatni ezt az igazolvanyt vagy megbizdlevelet, ha On megkéri
Oket.
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Munkatarsaink olyan ruhdzatot viselnek, amelyen mellmagassagban, bal oldalon
tarsasagunk anyacégének, az ENI-nek a logdja (egy hatlabu kutya) lathaté.

Munkatarsaink és megbizottaink soha, semmilyen kériilmények kéz6tt
e nem kérnek Ontdl készpénzt a helyszinen;
¢ nem adnak Onnek készpénzt a helyszinen.

Tarsasagunk a kovetkezd jelzéseket hasznalja munkaruhdin, autdin illetve az atadott

dokumentumokon:
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Fontos, hogy hatralékos (tartozdssal kapcsolatos) tigyekben lehet egyedil kivétel, ebben
az esetben szerzddétt partnereink jogosultak pénzbeszedésre!

e De a hatralék beszedésére szerz6dott partnerink az ugyféllel kapcsolatos
(fogyasztéi adatok, tarozas mértéke, ideje, stb.) adatokat ismeri. Csalék ilyen
adatok birtokdban nem lehetnek!

e Hatralékbehajtdssal foglalkozé partneriink munkatarsainkhoz, megbizottainkhoz
hasonldan koteles igazolni magat.

tigaz-dso

Kérjuk ugyfeleinket, hogy amennyiben barmilyen kételyik tamad, forduljanak
bizalommal Ugyfélszolgalatunkhoz a kévetkezé telefonszamon: 06 (40) 333-338
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